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MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour,

En cette £in d'année toute Speciale soulignant le 506 anniversaire du Carrefour
F./M. Portneus, il hous Fait blalsir de Vous présenter [e rapport annuel dactivités
2021-2022.

JIhe année riche en actions et en emotions vient de se terminer avec de beaux
accomplissements que hous sommes fiers de vous parctager awourdhuil Jn
troVall fantastique a eté réalisé par l'equipe et les bénévoles pour maintenir
['Offre de nhos services et aCtivViteés dans uh contexte ou les besoins sont

s grondaissantcs. Nous
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Face 3 ces chahgements
et u contexte de la COVID-19, hous avons redoublé defrorts pour travalller
tous ensemble 3 [ atteinte des objectirs souhartes! Nous sommes particulierement
fiers des differentes réalisations entourant nos fFEStiViteés pour [e 50°7€
annIVersaire Gui Vous Seront présentees dans les prochaines pages.

AU hom du consell d'administration et en mon hom pPersonneél, je tiens d remercier
l'équipe de traVail, les bénévoles, les membres et (s partenadires qui ont contribué
AU SUCCES de hotre Organisme et auX FestiVites Soulignant nos 50 ans

Merci 3 tous ¢ bonne continuité !
—
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Céline Vallée, présidente




Le Carrefour F.M. Portheuf est lun des plus anhciens organismes
communautaires de la région de Portheuf, il existe en effet depuis 1971.
S’adressant d’abord aux veuves, 'organisme a suivi 'évolution des familles pour
Offrir aujourd’hui une Vvariété de services aux familles monoparentales,
recomposées ainsi qu'aux personnes seules de la région de Portnheuf. C’est avec
une grande fierté que nous soulignons cette année hotre 50 ghniversaire!

NOTRE MISSION

La mission premiere du Carrefour F.M. Porheuf est de soutenir les personnes
dans leurs démarches de reprise en main face a la rupture de leur projet familial,
et Ce, dans le but de les sortir de leur isolement et de es aider a réorganiser leur
mode de Vie. Pour ce faire, hous offrons divers services tels que :

&, ,Accueil, écoute et références;

& ,Accompaghement en situation de rupture
conjugale :

& Cuisines collectives;
& Dépannages alimentaires d’urgence;

m&“ﬂ %, Congérences;

-l Y Rendez-vous actifs;
h W ©, Ateliers enfants-parents;
e Y Interventions individuelles;

G, Activités sociales et familiales;
G Ateliers dlinformation;
& Préc de livres et acces 3 Internet.

Soucieux de répondre adéquatement aux besoins de notre Clientéle, nos [0Caux
se situent 3 StRaymond et hous disposons de plusieurs points de services dans
la région de Portheuf.




LES RESSOURCES HUMAINES

Le Carrefour F.M. Portheuf a |a ChanCe de pouvoir compter Sur uh conseil
d’administration dynamique et sur une équipe de travail dévouée.

“ Le conseil d'administration

Le conseil d’administration était Composé en 2021-2022 de :

e ' s a Le C.a. a été bien aCtif
& lg : dans |a derniére année

Ciién:id\:::I:e Jacquelin Drolet Nancy Dion Julie Provost COntYlbuaht éga|ement é
plusieurs sous-Comités.

E I 5 I '& Félicitation pour votre

beau traVvail!

Vice-président Secrétaire Trésoriére

Carole Landry Jean-Claude Ouzilleau Louise Gingras
Administratrice Administrateur Administratrice

“ L'équipe de travail

[’équipe de travail était composée cette anhnée de :

Christine Chateauvert, directrice

JessiCa Jackson, intervenhante

Chantale Drouin, responsable des cuisines
Laurie St-Amant, agente 3 'administration (usqu’a mars 2022)
Marie-Eve Picard, agente 3 l'administration (depuis fév.2022)

Nous avons aussi bénéficié de 'expérience comptable de
Clémence Brouillette et Ce, § raison de 1 § 2 heures par
mois.

Une belle équipe dévouée au mieux-étre de notre
collectivité !




“ Les bénévoles

» générosité
2 hénévolat

Les services et activités du Carrefour F.M. Portheuf el,

. NV communauté =, Ole
sont rendus possibles grdce 3 [limplication de nos preueuxs
précieux bénévoles qui effectuent un travail énergie”; 2t
extraordinaire, et Ce, 3 plusieurs niveaux au sein de ﬁ

organisme.

Les heures de bénévolat sont offertes dans différents volets : au sein du conseil
d’administration, dans |e transport et la Séparation des denrées de Moisson
Québec, dans les rendez-vous aCtifs et |es activités familiales, dans les festivites
entourant le 50eme ainsi que dans les travaux d’entretien et de réparation, et
plus encore.

MERCI

3 tous hos bénévoles !

AU cours de 'ahnée 2021-2022, 5¢ bénévoles ont donné généreusement de leur
temps et de leur énergie totalisant plus de 1365 heures pour |e bien-étre de hotre
communhauté portheuvoise !




FORMATIONS

Dans |e but d’approfondir ses compétences professionnelles et d’étre mieux
outillée pour répondre aux divers besoins de |a Clientéle, 'équipe de travail a pris
part cette anhée aux Formations suivantes :

% « Politique salariale : un outil 3 la portée des organismes Communautaires et des
OBNL » / ROC 03;

‘4> « ACtivité de transfert des connaissances en violence conjugale » / Fonds de
recherche Société et Culture Québec;

FINANCEMENTS & PARTENAIRES

Cartes de membre

Les personnes utilisant la majorité des services du Carrefour F.M. Portheuf
doivent se procurer |3 Carte de membre au colt de 5 $ par année. Elle est Valide
du 1¢" septembre au 31 aolt de Chaque année.

Cette Carte est obligatoire pour |'ensemble des services, 3 I'exception des
conférences et des dépannages alimentaires d’urgence. [,a Carte de membre est
Offerte g toutes |es personnes qui adhérent a la mission de 'organisme.

Enh bref...
279 membres cette aghnée.
(1er septembre 2020 au 31 3ot 2021)

29% de nos membres étaient des hommes et 71% étaient des femmes.




Partenaires financiers

Le finanCcement demeure toujours au centre de

hOSs préoCcupations pour maintenir les services W DOFRESNES 2{5
existants et continuer de bien répondre aux GAUTHIER
besoins de notre clientele. Plusieurs démarches ont encore été effectuées cette
ahnée pour trouver de nouvelles sources de financement récurrentes. Au cours
de 'année 2021-2022, |le Carrefour F.M. Portheuf a bénéficié de la précieuse

contribution fingncCiere des partenaires suivants :

% Mministere de la Famille;

Y C1USSS de la Capitale-Nationale;
Q> Ministére Santé Services soCiaux
Q> Fondation Dufresne et Gauthier;

Q> Centraide Québec Chaudiere-
Appalaches;

Q> Agriculture et Agroalimentaire Canada;
Q> Quvroir Dohhacona ;

Q> Caisse Populaire Desjardins St-Raymond
Gte-Catherine;

Q> Club Lions de St-Raymond;

Q> Club Lions de Deschambault;

Q> Club Lions de Pont-Rouge;

Q> Chevaliers de Colomb St-Basile;

Q> Chevaliers de Colomb St-Raymond;

Q> Chevaliers de Colomb Pont-Rouge;

Q> Sceurs de la Charité de St-Louis;

& Maison Provinciale des {Jrsulines;

Q> Congrégation du Trés-Saint-SaCrement;
% Fréres des écoles chrétiennes;

Q> Vincent Caron, Député prov. Portheus;
% Ville de St-Raymond ;

% Ville de Cap-Santé ;

%, Ville de Se-Marc-des-
Carriéres;

Q> Ville de Pont-Rouge;

Q> Ville de Donhaconha;

Q> MunicCipalité de St-Casimir;

Q> Municipalité de St-Basile

Q> MunicCipalité de Rjviére-a3-Pierre;
% Municipalité de St-Alban;

Q> Municipalité de Ste-Christine;

Famille

% Ville de Deschambault-Grondines;
% Microbrasserie les Grands Bois;
Q> Centre dentaire Dionhne;

% Champagne et Matte;

U Bédard ¢ Guilbault;

Q> Les Logiciels Saturne;

Q> Scierie Dion et Fils;

Q> Dion moto St-Raymond;

% Fonderie [aroche ;

% Métro St-Raymond;

% Vvonhl;

% Dons de

particuliers. @ Centraide
Québec et

Chaudiére-Appalaches

Québec s




“ Partenaires en biens

et services “

'
N~

Moisson Québec;

Ville de

C1USSS de la Capitale-

)/)
Nationale;

Ville de St-Raymond;

Ville de St-Marc-des-Carriéres;
Chevaliers de Colomb de Dohhacona;

CINAF (Centre d’Interprétation de la
Nature et d’animation Familiale);

SOS Accueil;
CERF Volant de Portheusf;

Démarche en sécurité alimentaire de
Portneusf;

APE;

Avant tout |es enfants
Fondatioh pour I'alphabétisation;
Poulailler Porth’cEuf;

Ferme au Joly Champ;

Camp Portheuf;

Vallée Secreéte;

Clinique dentaire Sara Leclerc;
Parc Nature| régional de Portneus;
Saputo;

La Garderie les Matelots;

Ferme Ancestrale Larue;

EEEEEEETCETEEFEEFEEFSFSEEFSEEEFSEEES

Fondation Maurice Tanhguay;

Céline Boilard, planhificatrice financiére;

FEEEEEEEFEEEEEEEEF CEF FFEFEE &

Centre de Justice de Proximité;

Saint-Raymond

VICE I

MOISSON

QUEBEC

Acces-Travail Portheuf;
Carrefour jeunesse-emp|oi;
Mirépi, Maison d’hébergement;
Domaine Hébert;

Au Chalet enh Bois Rond;
Centre Nature St-Basile;
Ville de Donhacona;
Jardins du Grands Ducs;
Normandin DesChambault;
Futura Quilles Donhhacona;
Mix Dollars;

Le Calvados;

Le Grand Portnheusf;
Fleuri-pro;

Rjcochet mobile;

Uniprix Picard et Simard;
Vallée Bras du Nord;
Restaurant Nocturne;
GAPL

Caravane Sociale;

Friperie St-Augustin;

Dons de particuliers.




BILAN DES SERVICES & ACTIVITES

Accueil, écoute & références ‘

Un service d’accueil, d’écoute et de références est offert au sein de 'organisme.
Chague personne qui se présente ou qui Communigue avec nous est |a bienvenue.
Nous prenons |e temps de bien cerher soh ou ses besoins et si hous he sommes
pas en mesure d’y répondre, hous réferons la personne vers |es ressources et/ou
les services appropriés.

“ Préet de livres & accés a Internet

Le prét de livres et ['accés a Ihternet sont réservés aux
membres de I'organisme. Nous avons actuellement plus de 500
S |ivres disponibles abordant différents sujets susceptibles
et Ty dintéresser les familles monoparentales, recomposees et |es
N\RISTTY .. personnes seules.

Ces livres peuvent étre empruntés, et Ce, tout 3 fait
gratuitement pour une période de 3 mois.

Des portables et des tablettes sont aussi disponibles pour accéder 3 Internet
dans les [oCaux de l'orgahisme.

Les conférences “

Dans le contexte de la COVID-19, hous avons été dans 'obligation de limiter
offre de Ce service. Nous avons plutdt offert uh plus grand hombre d’ateliers
d’information en petits groupes.




Les ateliers d'information

Ceize ateliers d’information ont été offerts a hosS membres en 2021-2022 sur
différents sujets soit :

- « On s'outille... cOté estime de soi et affirmation { » / Jessica Jackson, intervenante

- « Mieux §Y retrouver au hiveau des assurahces de persohnes! » [ Céline Boilard,
planificatrice financCiére et conseillére en sécurité financiére

- « LLes nouvelles réalités du marché du travail » / Mélissa Robitaille,
APE

- « Géparatioh 101 : quels sont mes droits? » / Me Myriam Girardin et
Me Jacob Morin, Centre de Justice de Proximité

- « 3 gteliers Jardins éducatifs » / Chantale Drouin, responsable des
cuisines

- « Trucs et astuces pour réussir ses herbes salées! » / Chantale
Drouih, responsable des cuisines

- « Oh teste hos Capacités d’adaptation » / Christie Mulitbi & Mélissa
TRobitaille, APE

- « Qu'est-Ce qu'une relatioh amoureuse saihe? » [ Véronique
Bélanger, Mirépi Maison d’hébergement

- « [Jart d’appréter Ces aliments méconnus! (millet, orzo, quinoa, Chia...) » / Micheline
Beaupré, Technicienne en diététique retraitée

- « Gérije de 5 ateliers psychoéducatifs sur I'estime de soi » / Marléne Duchesne, AssoCiation
Canhadienne pour [a santé mentale

- « 3 journées de consultations gratuites aveC un avocat » / Centre de Justice de Proximité
- « Pénurie de main d’ccuvre... de houvelles opportunités s’offrent § vous! » / Catherine
Faucher, Acces Travail Portheuf / Carrefour Jeunesse-emploi Portheuf

Ce service a permis de rejoindre 7¢ personnes différentes pour un total de 120
présences en 2021-2022.

Les cuisines collectives ‘

Les cuisines collectives permettent aux familles et aux personnes seules, a faible
revenu, de cuisiner ensemble des repas sains et équilibrés a moindre colt.




Dans le but de bien desservir 'ensemble de la population de la région de
Portheuf, nous Offrons ¢ groupes destinés aux familles monoparentales,
recomposées ainsi guaux personnes seules dans les secteurs de Donhacona, St-
Marc-des-Carrieres et de Gt-Raymond (2
groupes). NOuUs avonhs aussi Offert uh
cinquieme groupe de cuisines collectives
S’adressant uhiguement aux personnes seules
dans le secteur de St-Raymond. Au cours de
lahnée 2021-2022, au total 75 familles
différentes et 79 personnes seules ont pu
bénéficier de cette aide alimentaire.

’\:’\w’" ‘*SZ?L“’"— \‘\

[ approvisionnement en denrées alimentaires est rendu possible grace a3 la
précieuse Collaboration de Moisson QuébeC et par le biais des surplus
alimentaires distribués par [a démarche en sécurité alimentaire de Portheuf.
Nous conservons une partie des denrées alimentaires pour |3 réalisation des
cuisines. [es partiCipants rapportent également 3 [a maison une épicerie assez
compléte inCluant des denrées seches, fraiches, réfrigérées et congelées ce qui
contribue aussi 3 améliorer leur sécurité alimentaire.

En bref...

Cette ahnhée, 318 personnhes ont bénéficié indirectement des cuisines
collectives, sOit 161 adultes et 157 enfants.

32% des partiCipants provenaient de St-Raymond, 29% de DonnaCona et 8%
de St-Marc-des-Carriéres et Pont-Rouge.

45 des 154 partiCipants étaient des hommes, SOit 29%.

1l Va sans dire que Ce service est essentie| et qU’il contribue a 'amélioration de la
qualité de Vie de ces personnes. En plus d’étre une aide précieuse au budget, ce
service contribue 3 élargir le réseau soCial et d’entraide des partiCipants, tout en
leur permettant d’améliorer leurs compétences culinaires.
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Nous avons, en 2021-2022, bien adapté ['0ffre de Ce service tout au [ong de 'année
pour s’assurer de répondre aux besoins d’aide alimentaire grandissants et Ce, tout
en respectant les mesures sanitaires demandées. Cela a impligué qu’a certains
moments, il Y a eu des distributions alimentaires seulement. NOus avons aussi a
d’autres moments réalisés des cuisines en petits groupes, distances, Chacun avec
ses propres équipements de cuisine.

Les dépannages alimentaires d'urgence

Le dépannage alimentaire d’urgence s’adresse prinCipalement a nhotre clientele
qui traverse une période difficile financierement. Ces personnes sont
momentanément sans revenus ou ont des dépenses soudaines et inattendues qui
dépassent grandement leur budget. Ce service permet aux bénéfiCiaires de
pouvoir compter sur de |a hourriture pour une durée de 5 3 7 jours livrée
directement au domncne Ce service est rendu possible grace 3 |a collaboration

asl L de Moisson Québec et des surplus alimentaires de
la démarche en sécurité alimentaire de Portheuf
qui permettent [‘approvisionnement régulier en
denrées non périssables, réfrigérées et congelées.

La demande de dépannage alimentaire est traitée selon |e niveau d’urgence. [es
denrées sont remises assez rapidement puisque |es personnes disposent souvent
que de tres peu de hourriture pour |es prochains repas. [ e dépannage alimentaire
d’urgence, comme son hom lindique, est unhe aide de dernhier recours, quil est
possible de recevoir exceptionnhellement, en Cas d’urgence seulement.

Enh bref...

Cette année, 60 ménages différents ont reCu une aide alimentaire d’urgence
soutenant 139 personnes soit 81 adultes et 58 enfants.

35% des demandes ont été faites par des hommes et 65% par des femmes.

25% des demandes provenaient de DonhaCona, 22 % de St-Raymond,
15% de Portheuf et 13% de Pont-Rouge.




Le contexte de Crise sanitaire qui persiste a inévitablement eu un impact
important cette année sur |e hombre de demandes recues et sur le profil des
personnes présentant des besoins alimentaires. En plus de ces aides réalisées,
nOUS avons cette année été dans I'obligation de refuser ou de réorienter 32
demandes Vers d’autres services ou ressources pour diverses raisons.

Les cafés-causeries ‘

Le café-causerie est un moment d’échange sur différents sujets Choisis en
fFonction des intéréts des partiCipanht(e)s sous la forme de discussions, par |a
présence d’un(e) invité(e) ou encore par une sortie en groupe.

Ce service permet aux personnes de briser leur isolement, de recueillir de
information, de partager aveC d’autres personnes sur [eur réalité quotidienne et
enfin, d’élargir leur réseau socCial et d’entraide. Nous Offrons 2 groupes dans la
région, 'un a St-Raymond et le second a Donhhacona. 1Is se déroulent de fagon
réguliere, une fois aux 2 semaines, dans chacun des secteurs.

% Cafés-causeries de Donhhacona

Nous avons eu un total de 138 présences |ors des Cafés-
causeries 3 Donnacona au cours de |a derhiére année. Au
total, Ce sont 57 personnes qui ont assisté a 'une ou l'autre
des rencontres, dont 42 femmes et 15 hommes. [ ’age moyen
des partiCipants 8 Donnacona était de 63 ans.

Nous avons noté au cours de 2021-2022, uhe hausse
importante du hombre de partiCipantS rejoints danhs le
secteur de Donnacona particuliérement, passant de 31 3 57
partiCipants.
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% Cafés-causeries de St-Raymond

Cette année, il Y a eu dans le groupe de
St-Raymond, un total de 151 présences.
Nous avons rejoint 45 personnes
différentes, dont 33 femmes et 12
hommes. [’d8e moyen des partiCipants
était également de 65 ans.

Nous avons été dans I'obligation dans la derniére année de limiter |e hombre de
personnes présentes dans les aCtivités pour respecter |es mesures Sanitaires en
vigueur. [La pandémie a inévitablement eu des impacts importants sur les besoins
SOCiaux de notre Clienteéle, hous avons en ce sens connu au cours de |a derhiére
anhnée une hausse de [a demande pour nos activités soCiales.

Les rendez-vous actifs ‘

[es renhdez-vous QaCtifs permettent aux
partiCipants de découvrir de houvelles activités et
de bouger tout en faisant du socCial. Des activités
Variées, gratuites et accessibles § tous sont
Offertes les mardis aux deux semaines dans le
secteur de St-Raymond.

R

Ce service a été rendu possible grace 3 |a précieuse implication d’une bénévole

responsable. NOus avons rejoint par Ce service 44 personnes différentes au cours
de |a derniére année pour un total de 108 présences. 1| s’agit d’'une hausse de plus
de 50% du hombre de partiCipants Comparativement g 'ahnée précédente.

“ Les interventions individuelles

L’intervention individuelle, quant a elle, permet de répondre 3 un besoin
particulier exprimé par nos membres ou § toutes personnes ayant un besoin
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immédiat. [La demande doit étre conforme g la mission de 'organisme et nécessite
habituellement uh suivi individuel de courte durée.

Eb bref...

AU total, 46 personhes ont eu recours aux interventions individuelles,
pour unh total de 78 interventions.

Nous avons rejoint ¢6 personnes : 10 hommes et 36 femmes,
38és entre 20 et 75 ans.

Les besoins exprimés cette année étaient encore treés Variés touchant une
multitude de problématiques (financiére, logement, santé mentale et physique, le
contexte de la COVID-19, l'isolement social, 'éducation des enfants, etC). Tout
au [ong de I'année, nous sommes demeures a I'écoute de la Clientéle, hous avons
fait les interventions necessaires et au besoin fait le référencement vers les
bonnes ressources.

“ L'accompagnement en situation de rupture conjugale “

Le service d’accompaghement en situation de rupture conjugale S’adresse a
toutes |es personnes Vivant une séparation ou qui sont en remise en question
face a leur relation conjugale. Ce service a pour oObjectif
d’accompagner, d’outiller et de soutenir |3 personhe dans le
deuil de sa relation amoureuse, pour [ui permettre de faire le
point sur |a situation et ainsi, 'aider a réorganiser son quotidien.

Ce service de relation d’aide individuelle est offert tanht auxX hommes guaux
femmes. T| est d’une durée moyenne de 6 § 10 rencontres personnalisées, selon les
besoins de |a personne. [,es suivis ont lieu de jour comme de sOir et sont possibles
dans nos loCaux ou dans les différents points de services des CLSC de Portheuf
par souci de s’adapter aux besoins de la personne. NOuS avons également offert
cette année, Vu |e contexte, de réaliser des rencontres en Visioconférence.
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En bref...

AU total, 81 personnes ont bénéficié d’un suivi individuel en 2021-2022
pour un total de ¢03 interventions réalisées dans 'année.

(Nous avons rejoint 26 hommes (32%) et 55 femmes (68%),
ageés entre 22 ans et 72 ans. {Jhe hausse de pres de 10% d’hommes
rejoints comparativement a 'anhnée précédente.
Provenance : 31 % de St-Raymond; 17 % de Pont-Rouge;

9 % dans |es secteurs de Donhacoha, Portneuf et Neuville.

Les activités sociales et familiales “

% Activité de glanage au Domaine Hébert 3 Deschambault

En collaboration avec la démarche en sécurité alimentaire de Portheuf, nos
membres ont été inVités a participer, le 19 ao(it dernier, 3 une activité de glanage
qui se tenait au Domaine Hébert. A cette occasion, les partiCipants étaient
invités 3 faire |a récolte de framboises qui étaient par la suite partagées de fagon
égale entre |es partiCipants, |es producteurs et |es ressources d’aide alimentaire
de |3 région. Treize personnes ont été initiées g cette activité, soit 8 adultes et 5
enfants.

Y 1.3 Féte Familiale « spécial 508 »

Le lancement de notre programmation a eu lieu
lors d’une f£éte familiale « spéCial 50°™e », sur |e
terrain arriére de ['organisme, le 18 septembre
dernier. Diverses actiVités étaient Offertes
aux membres, dont [a réalisation de [a murale collective, un jeu gonflable, le vélo-
smoothies et divers jeuX, pour le plaisir des petits comme des grands. Au total,
55 personnes ont partiCipé a I'activité soit 35 adultes et 20 enfants. [e soleil était
au rendez-vous et Ce fut un beau moment pour échanger et pour avoir du plaisir!
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& [, Féte de NOél 3 |a Vallée Secréte

Notre traditionnelle féte de NOE| a bien eu lieu samedi e 12 décembre 3 la Vallée
Gecrete. Différentes activités étaient prévues dont: une
Chasse aux trésors en forét et un spectacle, la remise d’un
bas de NOé| a Chacun des ménages presents, |e tirage de prix
de partiCipation ainsi que des grighotines et des breuvages.
Finalement, |e Pere-NOé| était présent pour remettre un
Cadeau a chacun des enfants. Au total, 5¢ personnes
étaient présentes, soit 29 adultes et 25 enfants.

& Activités hivernales au Camp Portheus

Notre journée d’activités au Camp Portheuf a bien eu
lieu le 8 mars 2022. Au total, 47 personnhes ont partiCipé a
activité, soit 22 adultes et 25 enfants. Petits et grands
avaient acces 3 la glissade, au ski-hok, 3 la trottinette des
heiges ainsi guwaux raquettes. Ce fut une belle occasion
pour bien profiter des plaisirs d’hiver ©.

& Ateliers enfant(s) / parent(s)

Au cours de 'ahnée 2021-2022, hous avons réaliseé ¢ ateliers de cuisine enfants-
parents, 2 3 St-Raymond et 2 § DonnhaCona. [’activité était destinée aux enfants
de 5 3 12 ans accompagnés de leurs parents et/ou grands-parents. De délicieuses
recettes ont été CoOnCoCtées par les enfants sur les différents themes tels que :
du jardin 4 la cuisine, mUfFins et biscuits maison et cuisine a [italienne. [es
partiCipants pouvaient ensuite repartir d [a maison avec leurs réalisations. [es
enfants ont pu développer leurs compétences culinaires dans le plaisir tout en
partageant un moment privilégié avec leurs parents ou grands-
parents.

Nous avons également offert a St-Raymond, au cours de 'été
2021, deux ateliers enfants/parents permettant de bricoler de
Charmantes Cabanes 3 oiseaux. Nous avons comptabilise, lors de
ces ateliers, un total de 31 présences, permettant de rejoindre
11 adultes et 20 enfants.
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|‘ Réalisations & activités spéciales « 50°™ anniversaire »

Dans |e cadre du 508Me du Carrefour F.M. Portheusf, hotre souhaitions souligher
évenement par le biais de diverses activités, tout au |ong de 'année 2021-2022.
Notre objecCtif premier étant de rendre hommage aux diverses personnes
(membres, employés, bénévoles, partenaires et Collaborateurs), impliquées au fil
des années, tout en soulighant I'apport important de notre organhisme dans a3
Communauté portheuvoise! VoiCi quelgues-unes de nos réalisations :

% Récolte de témoighages, photos & anecdotes

Par le biais de communiqués, hous avons recueilli a partir du printemps 2021, de
beaux témoighages et souvenirs ainsi que de belles photos provenant de
nombreuses personnes s’étant impligués de pres ou de |oih dans le Carrefour F.M.
Portneuf et ce, depuis 1971. Cette belle récolte nous a permis de constater gue
notre organisme, quoi qU’il ait Changé au fil des années, a toujours été a 'écoute
des besoins et est demeuré fidele 3 sa mission premiére dans Portheuf et Ce,
depuis 50 ans!

« Centraide est fiere d'étre
« Le Carrefour F.M. associée a cet organisme qui

Portneuf est un organisme sait se démarquer par sa

indispensable qui redonne rigueur et son écoute. »

espoir en I'humanité. » Centraide Chaudiére-Appalaches
R.B. membre et bénévole

J'ai fait du bénévolat Quand on vit des
durant 4 ans entouré moments difficiles, cet
d'une équipe organisme au

extraordinaire. grand coeur m'a vraiment
N. D., bénévole aidé, merci et bravo

pour les 50 ans !
N.P., membre

Félicitations
Carrefour F.M. pour

votre grande Vous aidez avec

implication. cceur, depuis 50

Anonyme ans!
Un ancien administrateur




& Pamphlet commémoratif pour le 508me

Un dépliant soulighant le 50Me anniversaire est disponible depuis 'été 2021, il
permet d’eh $avoir uh peu plus sur I’histoire du Carrefour F.M. Portheuf depuis
sa Création. Nous Yy retrouvons également des témoighages tant d’anciens
membres, employés ou partenaires.

%, 1,3 réalisation d’une murale collective

« Notre
activité coup
de Cceur du
50°M€ » est $ans

2 | contredit la
Les membres au travail ' . 5 réalisation de

A la murale
collective sur
le mur arriére
de [organhisme.
Avec la précieuse Collaboration de [artiste Sylvie Bertrand, de S-sens de Vie,
nous avons été en mesure de concrétiser Ce beau projet qui s’est déroulé du
printemps a 'automne 2021.

Plus de 80 personnes, petits et grands, ont partiCipé 3 |a réalisation de cette belle
murale contribuant 4 rendre [a Cour arriére Vivante, colorée et dynamigue tout
comme hotre orgahisme.

% ¢ 3 6 avec les fondateurs de orgahisme

Nous avons également souligné le 50¢€me
ahniversaire du Carrefour F.M. Portheuf lors
d’un ¢ 3 6 avec une douzaine de personnes s’étant
impliquées dans les premiéres années suivant |a
Création de 'organisme en 1971. [’aCtivité a eu lieu
le 16 septembre dernier sur le terrain arriére de
organisme.
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Nous avons eu le privilege de rencontrer Madame Marie Doré, 'une des
fondatrices, qui a généreusement partagé son VECU et les besoins qui ont amené
a la Création de 'organisme. Ce moment mémorable nous a permis de rencontrer,
d’échanger et de partager de bons souvenirs en lien avec le Carrefour F.M.
Portheuf tout en rendant hommage aux personnes présentes.

Y Plusieurs activités spéciales tout au long de année

L’espace jardin a été agrandi au cours de 'été 2021 hous permettant de conserver
uhe plus grande variété de légumes, de petits fruits, de fines herbes et méme de
fleurs comestibles. Ce qui a permis d’offrir des ateliers jardins éducatifs.

Le théme du 50°Me gnhiversaire a également été présent dans les CaFés-causeries.
Uh quiz portant sur le Carrefour F.M. Portheuf a été réalisé a3 Donnhacona. Du
coté de St-Raymond, des Cadres aveC des photos souvenirs ont été Créés |ors
d’une activité avec les membres. Ces oeuvres sont maintenant affichés au rez-
de-chaussée de l'organisme et décorent § merveille 'espace
50¢me(

Mere NOE| n’a également pas oublié |es célébrations entourant
nOs festiVités, ce qui hous a permis d’offrir avant NOél, par le
biais d’un tirage, 13 ensembles-Cadeaux thématiques pour
enfants et 3 ensembles-Cadeaux pour adultes.

“ Acces-loisirs Portneuf “

Le Carrefour F.M. Portheuf est impliqué depuis 2013 dans le
programme Acces-[,0isirs Portheuf en étant responsable des périodes
d’inscription dans |e secteur de St-Raymond. J| S’agit d’unh programme intéressant
qui favorise I'acces aux |0isirs pour |utter contre [a pauvreteé.

Acces-[oisirs Portheuf offre aux résidents a faible revenu, 'opportunité de
s’insCrire a des aCtivités et des cours, gratuitement, 2 fois par ahnée. Au cours
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de 'année, hous avons accueilli les personnes désirant S’ insCrire au programme en
septembre 2021 ainsi gu’en janvier 2022.

La démarche en sécurité alimentaire de Portneuf

Le Carrefour F.M. Portheuf Simpligue dans la démarche régionale en sécurité
alimentaire, en Ce sens, hous siégeons sur e comité de gestion. Cette démarche
a pour but d’assurer § la population Vulnérable de hotre regioh, 'acces a des
aliments sains, hutritifs et en quantité SufFFisante.

Notre Chargée de projet en sécurité alimentaire, Sylvie Germain, et Valérie
Paquette, intervenante Communautaire et anti-gaspillagse de 7Portheuf, ont
travaillé fort cette année encore 3 la réalisation du plan d’action régional et ce,
en Collaboration aveC la Table de concertation en sécurité alimentaire de
Portheuf.

“ Camp de vacances / Avant tout les enfants

Grace a Avant tout les enfants et a ConcertAction, hous
avons été en mesure d’offrir un Camp de vaCances de 3 jours au
Camp Domaine Scout de St-Iouis-de-FrancCe a ¢ enfants agés
de 8 3 12 ans. [Le Camp a eu lieu du 18 au 20 juillet 2021.

“ Collation Santé Portneuf & Programme Aprés la cloche

Notre organisme est aussi impliqué sur |e comité de gestion de Y
Collation Santé Portneuf, qui consiste a Offrir des Collations CASIPj
aux enfants des écoles primaires, qui présentent des besoins  COLATION-SANIEPORTNEUE
alimentaires. C’est Jennyfer PetitClerc Pagé qui est en Charge

de ce beau projet. Nous avons aussi eu la Chance, au cours de été 2021, de
distribuer plus de 14¢4 saCs de collations dans la région, et Ce, grace au Programme

Apres |a Cloche, offert par Moissoh Québec.
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STATISTIQUES GENERALES

Nombre de partiCipants et de présences en 2021-2022

. - Total présences ou
ervice ot rtiCipant. .

Cuisines collectives 15¢ 318

Dépannages alimentaires d’urgence 60 139

Cafés-Causeries 80 297

Rendez-vous acCtifs 44 108

Accompagnhement rupture conjugale 81 403

Interventions individuelles 46 78
Conférences = -

Activités familiales 143 221

Acteliers d’i nFormatiop [/ consultations 74 120

partenaires

Nombre de participants par services seloh |e sexe en 2021-2022

Cuisines collectives
Dépannages alimentaires d’urgence 21 39 60
Cafés-causeries 2 58 80
Rendez-vous actifs 6 38 44
Accompaghement rupture conjugale 26 55 81
Interventions individuelles 10 36 46

Conférences = : >

Activités familiales 55 88 143
Acteliers d mfs;f:)tztr;:ir; ésconsultatlons 17 57 P
Total 197 462 659




Nombre de partiCipants par services selon |3 situation familiale
en 2021-2022

Familles Famlues ‘Personnes Fammes

Cuisines collectives

Dépannages
alimentaires
d’urgence

26

1

60

Cafés-causeries

58

1¢

80

TRendez-vous acCtifs

13

Accompaghement
rupture conjugale

44

19

1¢

81

Interventions
individuelles

18

46

Conférences

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Activités familiales

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

143

Ateliers
d’information /
consultations
partenaires

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

74

Nombre d’adultes et d’enfants ayant bénéficié des services d’aide alimentaire
selon |e type de famille en 2021-2022

. Cuisines Dépannages
ervice ; . i ot
Collectives alimentaires d’urgence Total
(%)

TYpe de famille Adultes Enfants Aduites | Enfants
Monoparentales 68 139 13 3 56%
TRecomposées 12 18 10 17 12%
Biparentales - - 10 10 4%
‘Personnes seules 79 - 26 - 23%
Couple 2 - 22 - 5%
Total 161 157 81 58 100%

22




Total de présences qux aCtivités familiales
Offertes en 2021-2022

Total des
te t
Activités spéciales Aduttes Enfants présences

Glanage au Domaine Hébert
4 3 6 des fondateurs 12 - 12
Féte familiale « spéCial 50°" » 35 20 55
Féte de NOé€l 4 la Vallée Secréte 29 25 5¢
Activités hiverhales au Camp Portheuf 22 25 47
Acteliers enfants/parents 11 20 31
Total 126 95 221

Total de présences aux aCtivités soCiales

Offertes en 2021-2022
Cafés-Causeries St-Raymond 151
Cafés-Causeries Dohnacona 138
Rendez-vous actifs 108
Total 397
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Total de présences par muniCipalités
selon |es services eh 2021-2022

MubnicCipalités

alimentaires
individuelles
Conférences
familiales
Ateliers
consultations
partenaires

(%]
g §
g 2
2
8:

Q

o

Dépannages
Cafés-causeries
TRendez-vous
actifs
Accompaghement
rupture conjugale
Interventions
dinformation /

St-Raymond 50 | 13 | 2¢ | 26 | 25 | 13 - |79 19 24
Ste-Christine - & 3 2 - - - 6 3 13
St-Basile 5 5 2 1 1 1 = 2 3 19
Rjviére-a-Pierre 2 1 1 - 1 - - - 1 6
St-Léonard 3 2 ¢ 2 1 2 . 1 6 20
Lac Sergent - - - - - - - - - -
Donnacona 45 15 | 14 | 3 7 9 - | 23 13 12¢
Pont-Rouge 13 8 13 2 4 4 - 9 1 70
Portheuf 6 9 ¢ - 7 7 - 2 5 40
Neuville 2 1 1 - 7 1 - 1 2 15
Cap-Ganté 5 1 1 1 1 2 - 1 1 12
Gt-Marc-des-Carriéres | 13 3 2 - 5 2 - 4 3 32
St-Casimir 4 - 5 - ¢ 2 - 2 4 19
gt-Ubalde - - 1 1 2 - - 5 2 1
St-Alban 1 - - - 3 - - - - ¢
=il IR I I I I R N I
St-Gilbert & & & & = & & = & 5
St-Thuribe - - - - - - - - - -
Autres ou ND - - ¢ 6 3 3 > 8 1 25
Total 15¢ | 60 | 80 | %4 | 81 | %6 - | 143 74 659




Comparaisonh du hombre de membres et de llimplication bénévole
ehtre 2016 et 2022

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 ployle 2021 2022

Nombre de membres / par ah

Nombre total de bénévoles / an

S50

65

6¢

S5¢

Nombre d’heures bénévoles

1400

1610

1520

1350

1350

1365

Comparaisonh du nombre de personnes rejointes

dans |es services entre 2016 et 2022

Gervices 2016- 2017- 2018- 2019- ployiey 2021-
2017 2018 2019 2020 2021

Cuisines collectives

consultations partenaires

Cuisines créatives 60 58 57 N/D N/D N/D
Dépannages alimentaires 102 92 119 114 192 139
Cafés-causeries 65 76 107 106 76 80
Rendez-vous acCtifs 16 2¢ 39 27 29 44
Accompaghement rupture 83 87 9¢ 119 77 81
conhjugale
Interventions individuelles 40 58 60 60 71 46
Conférences 112 114 13¢ 139 16 -
Activités familiales 201 153 152 19¢ 90 143
Ateliers d’information / 44 51 27 43 16 7%

25




REPRESENTATIONS ET VISIBILITE

Promotion & publicités “

Dans |e but de promouvoir ['organisme, NouUsS avons fait paraltre régulierement
des publicités et des communiques dans les médias de la région. [Les moyens
prinCipalement utilisés cette ghnhée sont :

% Notre site web : Www.Carrefourfmportneus.com; \@/\ ‘\‘

& Notre page facebook ; ‘Z/

& Des envois par courriel & hos membres et aux partenaires de |3 région ;

% e Courrier de Portneusf ;

G [e Martinet et [Info-Pont ;

% Les bulletins municipaux ;

% CISR/ TVC Saint-Raymond ;

Y Les guides des loisirs de St-Raymond, Donhacoha et St-Marc-des-
Carrieres.

Pour assurer une certaine Visibilité § I'Organisme, hous avons cette année fait
une entrevue a la station de radio CHOC 88.7 de Pont-Rouge pour souligner le
50°Mme anhiversaire du Carrefour F.M. Portheuf et faire la promotion de
orgahisme. Nous avons également eu la Chance grace a Centraide Québec et
Chaudiere-Appalaches de produire une vidéo promotionnelle en aolit 2021 et Ce,
avec la précieuse contribution d’une ancienne utilisatrice des services qui a livré
un témoignage émouvant.

Le Bulletin dinformation aux membres est aussi distribué § tous les mois a
ensemble de nos membres en version papier ou par courrier électronique.

La Programmation des services et aceivités du Carrefour F.M. Portheuf, quant
3 elle, a été acheminée a tous |les membres, et ce, en juin et en septembre 2021
ainsi qu’en Février 2022.
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Représentations & activités avec les partenaires

& Rencontre pour la Campaghe 2022 de Centraide Qc et Chaudiére-Appalaches;
% Journée de concertation RRV de la Fondation Dufreshe et Gauthier ;

% géances d'information de Centraide Québec et Chaudiére-Appalaches;

& Assurer 3 présences au cours de 'été 2021 au Marché Public de St-Raymond;

"b TRencontre Virtuelle soulighant les 25 ans de |a Table 0-5 ans de
Portheusf;

% Journée de concertation en sécurité alimentaire de Portheus;

& Récolte de bié d'inde 3 la Ferte Ancestrale [arue;

& Journée de réflexion sur les enjeux du développement social
dans Portheuf;

& Rencontre nationale de la FAFMRQ;

% Jne journée de ressourcement avec le Ricochet mobile a été offerte dans nos
[OCauX.

“ Implication dans les associations, comités & regroupements “

Le Carrefour F.M. Portheuf est membre de différentes assocCiations et siege sur
plusieurs tables et comités dans la région. Ces Collaborations avec les partenaires
assurent une belle Vvisibilité, permet d’élargir nos connaissances et d’établir de
beaux partenariats, et Cce, dans le but de bien répondre aux divers besoins de
notre clientele. En 2021-2022, hotre Organhisme a été impligué dans les assocCiations
et [es comités suivants :
% Table 0-5 ans de Portheus & Comité « répit »;
&,‘. 2 A % Table de concertation en sécurité alimentaire de Portneusf ;
: %"%"é? & Comité Ganté bien-étre des hommes Capitale-Nationale;
& Portneus Ensemble;
% TOP (Table des organismes de Portneus) ;
% Table élargie de concertation en violence conjugale et familiale de Portheus;
Q:) FAFMRQ Fédération des associations des familles monoparentales et recomposées du Québec) ;

Q> TROCF-03 (Regroupement des organismes communautaires familles de la région 03).
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PLAN D'ACTION 2022-2025

Pour continuer 3 bien répondre aux besoins des familles monoparentales,
recomposées et des personnes seules de la région de Portnheuf et de consolider
les services et activités du Carrefour F.M. Portneuf,
nous concentrerons dans les proChaines années nos
efforts sur les démarches suivantes:

P ‘ACT
L»zf"l , Q('Z | IN
7 7R
— o —~ Y L‘/ﬂ\’
G Etre 3 rafrlt de nouvelles sources de financement
récurrentes permettant d’adapter nos services actuels aux besoins de notre

Clientéle qui évoluent tout en assurant a3 continuité des services existants ;

% Embaucher au sein de réquipe un second intervenant pour répondre 3 la
hausse des demandes au hiveau de lintervention et développer davanhtage
d’aCtivités au hiveau SoCial tant pour les Familles Gue les personnes seules;

b Revoir |a politique Salariale et |e guide des conditions de travail pour
favoriser |a rétention du personnel et demeurer concurrentiel dans le milieu
commubhautaire ;

% Orgahiser une acCtivité soCiale annuelle avec I'ensemble de nos bénévoles
pour souligher leurs précieuses contributions et favoriser |es échanges ;

W Etre 3 récoute des besoins de formation des employées et des bénévoles ;

& Augmenter |a Visibilité de organisme et de ses services auprés de la
population portheuvoise;

O Travailler en étroite Collaboration avec les partehaires du milieu et
partiCiper davantage aux rencontres des regroupements régionaux.
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MOT DE LA DIRECTRICE

C'est gvec un peu de hostalgie gue nous Cloturons ensemble cette annee toute
SDEciale soulignant les 50 ans au Carrefour F./M. Portheus, une annhée dont on se
souviendra longtemps.

Le 50°7¢ était selon moi, le moment idéal pour se reconnecter avec les racines de
[organisme. Nlous avons eu a chance, au cours des derniers mois, de rencontrer
et d'échanger avec plusieurs personnes dont ['une des Fondatrices, Marie Doré,
une femme de cacur formidable. Ces belles rencontres hous ont permis de
constater que, méme Sl a éVolué, notre organisme @ conservé au £l des ans les
mémes objectifs quen 1971.

Le présent bilan et les beaux teémoignages recus hous permettent de dire avec
certitude que hotre organisme 3 tout d Fait §a raison d'étre et qu’jl continue de
falre une reelle difFerence dans 13 resion!

En ce sens, je tiens 3 remercier sincérement ...

- L a s .MD - - [es membres du personnel;

i ‘f \:/'*: an :.l%:_: - [es administrateurs ;
sd A' A T=Sf@l s - s bénévoles ;
. Tty \:}p&."’é’,‘ v.- - [ensemble des membres ;
L tLN e e oo s - [escollaborateurs, les partenaires
T D - g =

financiers et les donateurs;

qui ont contribué, depuis 1971, U SUCCES de hotre organisme et ce, pour rendre
nhotre monde meifleur!

Longue vie au Carrefour F./V. Portheuss

Christine Chateauvert, Directrice
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Annexe 1 : Carte géographique de la MRC de Portneuf

¥

| Code municipale du Québec

I Loi des cités et villes

La région de Portheuf repose sur un vaste territoire de 4095 Kilometres Carrés
et est regroupée en 18 municipalités. Elle constitue un milieu de vie pour uh peu

plus de 56 158 personnes.
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